
平台用户服务协议 

欢迎您使用派察亩 PyCharm 学习平台！ 
为保障平台运营秩序，明确平台与用户之间的权利义务关系，请您在注册、登录及使用本平
台服务前，务必认真阅读并充分理解本《平台用户服务协议》（以下简称“本协议”）。  
您一经注册、登录、点击确认或实际使用本平台服务，即视为您已阅读、理解并同意受本协
议全部条款的约束。 

第一条 协议主体与定义 

1.1 平台运营者 

本平台由以下主体依法运营： 

• 名称：苏州高新区浒关分区派察亩企业管理咨询服务部（个体工商户） 

• 以下简称“本平台”或“平台方”。 

1.2 用户 

指完成平台注册流程并使用平台服务的自然人或依法成立的组织，以下简称“用户”。 

1.3 平台服务 

指平台向用户提供的，包括但不限于以下内容的在线学习服务： 

• PyCharm 相关课程的视频内容 

• 配套直播课程 

• 代码示例、项目文件、学习资料 

• 与课程相关的技术讲解、答疑及学习支持服务 

第二条 协议的生效与适用范围 

2.1 本协议自用户首次注册、登录或实际使用平台服务之日起生效。 
2.2 本协议适用于用户在平台上的全部行为，包括但不限于注册、浏览、购买、学习、评论、
下载资料等。 
2.3 平台有权根据法律法规、业务调整等需要，对本协议内容进行修订。修订后的协议一经
在平台公示即生效，若用户继续使用平台服务，视为接受修订后的协议内容。 



第三条 用户注册与账户管理 

3.1 注册资格 

用户应具备完全民事行为能力；如不具备，应在法定监护人同意和指导下使用本平台。 

3.2 账户信息 

用户在注册时应提供真实、准确、完整的注册信息，并及时更新。因信息不真实、不完整导
致的后果，由用户自行承担。 

3.3 账户安全 
• 用户应妥善保管账号和密码 

• 因用户自身原因导致的账号被盗、信息泄露、损失等，由用户自行承担 

• 用户发现异常情况，应立即通知平台 

3.4 账户使用限制 

账号仅限本人使用，不得出租、出借、转让、售卖或与他人共享，否则平台有权采取限制功
能、冻结或终止服务等措施。 

第四条 课程内容与服务说明 

4.1 平台提供的课程为知识性、技能性培训内容，不构成任何形式的承诺结果或就业、收益
保证。 
4.2 课程内容以录播视频为主，辅以直播、代码示例、学习资料等形式，具体内容以平台实
际展示为准。 
4.3 平台有权根据教学需要，对课程内容进行合理调整、更新或优化。 
4.4 因不可抗力、技术故障、系统维护等原因，平台可能暂停或中断部分服务，平台将尽合
理努力提前告知。 

第五条 费用、支付与退款说明 

5.1 课程费用 

平台提供的部分课程或服务需用户付费购买，具体价格以页面显示为准。 

5.2 支付方式 

用户通过平台支持的合法支付渠道完成支付。 

5.3 虚拟内容属性说明 

平台提供的课程属于数字化内容/在线学习服务，一经开通学习权限，即视为服务已开始履
行。 



5.4 退款政策 

除法律法规另有规定外： 

• 课程一经开通学习权限，原则上不支持无理由退款 

• 因平台重大违约或无法提供课程内容的情形除外 

• 具体退款规则以平台页面公示为准。 

第六条 用户行为规范 

用户在使用平台服务过程中，应遵守法律法规及社会公序良俗，不得从事以下行为： 

• 发布违法、违规、不当信息 

• 侵犯他人知识产权、隐私权或其他合法权益 

• 利用平台进行商业推广、广告、刷单等行为 

• 恶意攻击平台系统、传播病毒或进行技术破坏 

• 录屏、下载、传播、出售课程内容或代码资料 
平台有权对违规行为采取警告、限制、封号等处理措施。 

第七条 知识产权声明 

7.1 平台内所有课程内容，包括但不限于： 

• 视频 

• 音频 

• 文字资料 

• 代码示例 

• 页面设计 
其著作权及相关知识产权均归平台或合法权利人所有。 
7.2 未经平台书面许可，用户不得以任何形式复制、传播、改编、出售或用于商业用
途。 

第八条 免责声明与责任限制 

8.1 平台提供的课程内容仅供学习与参考，不对学习成果、考试结果、工作能力、收入水平
等作任何保证。 
8.2 因用户自身理解偏差、操作错误或未充分掌握课程内容而产生的后果，平台不承担责
任。 
8.3 因不可抗力或第三方原因导致的服务中断、数据丢失，平台在法律允许范围内不承担赔
偿责任。 



第九条 隐私保护 

平台重视用户个人信息保护，具体规则详见《隐私政策》。 平台将依法、合理、必要地收
集和使用用户信息。 

第十条 协议的终止 

10.1 用户可自行停止使用平台服务。 
10.2 如用户严重违反本协议，平台有权单方终止服务并关闭账号。 
10.3 协议终止后，用户已购买但未使用完毕的服务，按平台规则处理。 

第十一条 法律适用与争议解决 

11.1 本协议的订立、履行与解释均适用中华人民共和国法律。 
11.2 因本协议产生的争议，双方应友好协商解决；协商不成的，任何一方可向平台运营者所
在地人民法院提起诉讼。 

第十二条 其他 

12.1 本协议条款如部分无效，不影响其他条款的效力。 
12.2 本协议标题仅为阅读方便，不影响条款含义。 

平台运营者： 苏州高新区浒关分区派察亩企业管理咨询服务部（个体工商户） 

生效日期：【2025年1月1日】 
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